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Autorlta' parante della conorrenza & d&l mercato
ALCH

_por 0020976 e 27/04/2009 12.22
Direzione Genervale per la Tutela del Conswinatore vierer 7 Dosiimanto:Pilneipala Regletso: Partenza

l[:;}:‘(.;?;(glc' Comunicazieni i . ’.,:; ‘,::'_gé & T
Pt LA 3, i

ADUC — Assoctazions per 1 Dirtui degli Utenti @ Consurnatori
m persona del legafe rappresentante p.

Via Cavour, 68

S0129 Tirznze

Comunnicazione via fax 0352302452
OGGETTO: richicsta di intervento pervenuta in data 6 giugno 2008.

Si fa seyuilo alla tiehiesta di infervertio per informare chay in duta 20 aprile 2009, & stalo
comunicato alla societd Wind Telecomunicazioni S.p.A. avvio di an procedimento istruttorio
(PS3088) volto a valutare 'evenwale sussistenza di pratiche commerciali scerretic ai senst del
Decrelo Legislalivo 6 seltembre 2005, n. 206, come modificalo dal Deerelo: Legislativo 2 agoslo
2007, n. 146,

La condotia comtestala ally socleld consisle, in purticolare, nella previsione di una procedury
onerosd ¢ farraginosa pet conscguire la restituzione del credito residuo sulle schede SIM dopo la
lore disattivazicne, procedura che dissuade 1 consumator dal far valére 1 loro credili; nonché nel
hlocen, peraltro disposto senzz preavvisn, ineasa di esancimenio del eredite presente splla Sint. del
servizio di neezione degh sms fino al momento della successiva ricarica.

I relazione aoquanto sopra, sirileva che la Sua richiesta di imervento & stala acquisita agli
atty del procedimente PSI0SE. Pertanto, nel corse del procedinento, al line di assicurare |
contraddittorio. la predetta scenalazione potra essere oggelio di accesso agli atti, ai sensi dell’art. 11
del “Regolamenio sulle procedure istrattorie (o nateric i pratiche commereiali seorretie”,
adouato dall* Autorita Garante della Concorrenza ¢ del Mercato con delibera del 15 rovembre 2007,
Si rappresenty, altresi, che & possibile presentare all Ufficio, nel wrmiine df § giomi dal ricevimento
della prescute, eventuali istanze di viservatezza in relazione a tale segnalazione, specificandone |
motivi. L7, inolire, possibile presentare istanza metivata di partecipaziene al procedimento in
guestione (PS308R), ai sensi dellar 10, comma 1, ded Regolumento,

All'estlo dell’istruttoria, tuttora i corso, 1l provvedimento finale sard pubblicato sul
bellettine d=ll” Autoritd Garante della Concerrénza ¢ del Mercata ¢ potrd essére visionalo sul sito
internet slituzionale accessibile 211 indinzee wawwagen. it

Por quelsiasi conuicasione indirizzata all’ Autorita, refativae al caso m questione, si prega di

citare la Dirszione Compnicazioni della Direzione Generale della Tutela del Consumatore ed il
riferimente PS3088.

St dllegarivformativa ai sénsi dell 'articolo 13 del D! Las. 0. 1962003,
Tl Responsabile del Procedimento
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