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B U.E.: Piu diritti per i viaggiatori. Pacchetto di proposte della Commissione

Rafforzare la tutela dei diritti dei passeggeri, innalzare la protezione dei consumatori di pacchetti turistici, migliorare
i servizi di informazione sui viaggi multimodali, creare uno spazio comune di dati sulla mobilita europea. Questi i
principali obiettivi cui mira il ventaglio di iniziative contenute nel Pacchetto mobilita passeggeri presentato oggi dalla
Commissione europea. Le nuove norme traggono spunto dalle lezioni tratte in particolare dalla pandemia da
Covid-19 e dal fallimento del gruppo di viaggi Thomas Cook nel 2019, che hanno avuto un forte impatto sia sui
viaggiatori che sul mercato dei viaggi. "L'Ue dispone del quadro normativo sui diritti dei passeggeri piu solido al
mondo, ma questo non significa che non si debba fare ancora meglio” ha dichiarato la commissaria europea ai
Trasporti, Adina Valean, sottolineando come il pacchetto presentato punti in particolare a "colmare tre lacune™:
"garantire che i passeggeri siano ugualmente protetti e assistiti quando prenotano i loro biglietti con gli intermediari;
estendere le tutele ai passeggeri che combinano diversi modi di trasporto in un unico viaggio; potenziare
l'assistenza speciale per i passeggeri con disabilita". (ANSA). CHI PAGA ADUC
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