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Coronavirus, provvedimenti gas, luce e acqua dell’Autorita Arera
di Rita Sabelli

Diversi gli interventi dell’ Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (ARERA) per contrastare le criticita legate all'epidemia COVID-19, in parte su propria iniziativa ed in
parte in attuazione di norme di legge. Si tratta delle Delibere 59/2020, 60/2020, 75/2020 e 76/2020 emanate tra il
12 e il 17 Marzo.

Piu tempo per rinnovare i Bonus sociali

L'Arera, anche per garantire la continuita dei bonus sociali nazionali (elettrico, gas e idrico), amplia i tempi per
poter richiederne il rinnovo. Per i consumatori ai quali il bonus & in scadenza nel periodo 1 marzo-30 aprile 2020, &
infatti data la facolta di rinnovare la domanda per I'erogazione oltre la scadenza originaria prevista, ma comunque
entro i 60 giorni successivi al termine di questo periodo.

Siricorda che il bonus é riconosciuto per 12 mesi e al termine di tale periodo, per continuare a fruirne, il cittadino
deve rinnovare la richiesta di ammissione presentando apposita domanda presso il Comune di residenza o presso
un altro ente designato dal Comune (CAF, Comunita montane).

Qui i link per informazioni:
- Bonus elettrico

- Bonus gas

- Bonus acqua

Per gli 11 comuni “ex zona rossa” sospese fino al 30 aprile le bollette acqua, luce, gas, rifiuti

In base a quanto previsto dal decreto legge 9/2020, per i comuni della prima “zona rossa” - Bertonico,
Casalpusterlengo, Castelgerundo, Castiglione D'Adda, Codogno, Fombio, Maleo, San Fiorano, Somaglia,
Terranova dei Passerini, Vo'-, 'ARERA dispone la sospensione fino al 30 aprile 2020 dei pagamenti delle bollette -
emesse o0 da emettere - di acqua, luce, gas e rifiuti, con obbligo di rateizzazione automatica degli importi per il
successivo pagamento. Sospese anche le fatture che contabilizzano consumi effettuati fino a tale data, pur se
saranno emesse successivamente al 30 aprile 2020.

Le aziende di gestione dei servizi pubblici dovranno inoltre inserire nelle fatture I'informazione che i relativi importi
saranno rateizzati automaticamente e senza interessi (non prima del 1° luglio 2020), secondo un piano che sara
successivamente comunicato al cliente/utente finale, che potra comunque decidere di pagare in un'unica soluzione
o alle eventuali condizioni migliorative che il venditore voglia offrire.

Nel comunicato che annuncia la misura L'Arera aggiunge alcune considerazioni che riportiamo:

“Per garantire un piu generale equilibrio dei sistemi energetici e ambientali, ARERA consiglia (a chiunque sia in
condizione di farlo anche in considerazione delle limitazioni di movimento) di continuare secondo i ritmi di
pagamento abituali.

"E chiaro fin dalla pubblicazione del decreto del Governo - afferma il presidente dell'Autorita, Stefano Besseghini -
che le norme consentono la sospensione del pagamento, non l'annullamento. Questo significa che, passata la
situazione di emergenza, si dovranno comunque pagare le bollette per i servizi che si stanno utilizzando in casa e
nelle imprese. Ciascuno dei cittadini degli 11 comuni valuti quindi individualmente se fruire della possibilita di
sospensione prevista dalla nostra delibera oppure effettuare i pagamenti secondo le proprie abitudini. Anche

1/2


/info/sabelli.php
https://www.arera.it/it/bonus_sociale.htm
https://www.arera.it/it/bonus_gas.htm
https://www.arera.it/it/consumatori/idr/bonusidr.htm

Astodigzione ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
U AD U per i diritti degli via Cavour 68 - 50129 Firenze
c utenti e consumatori www.aduc.it

contribuire all'ordinato funzionamento dei servizi pubblici locali € un importante atto di solidarieta, in un momento
straordinario come questo".

Blocco dei distacchi per morosita per elettricita, gas e acqua
Tutte le eventuali procedure di sospensione delle forniture di energia elettrica, gas e acqua per morosita - di
famiglie e piccole imprese - vengono rimandate dal 10 marzo scorso e fino al 3 aprile 2020.

Devono quindi essere interamente rialimentate le forniture di energia elettrica, gas e acqua eventualmente sospese
(o limitate/disattivate) dal 10 marzo 2020. Dal 3 aprile il fornitore interessato a disalimentare/ridurre la fornitura del
cliente moroso € tenuto a riavviare la relativa procedura di sospensione e procedere nuovamente alla sua
costituzione in mora.

Nel dettaglio, la sospensione dei distacchi per morosita per I'elettricita riguarda tutti i clienti in bassa tensione e per
il gas tutti quelli con consumo non superiore a 200.000 Smc/anno. Per il settore idrico si fa riferimento a tutte le
tipologie di utenze domestiche e non domestiche.
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