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LA BEFFA DELLE PT

COMUNICATO STAMPA DELL'ADUC

POSTE ITALIANE. IL DISSERVIZIO E' ENDEMICO: ANCHE LA PROMOZIONE DELLA QUALITA' DEL SERVIZIO
PT ARRIVA FUORI TEMPO MASSIMO. UNA RIFLESSIONE.

Firenze, 12 Marzo 1998. Agli uffici dell'Aduc e' giunta la seguente segnalazione:
"..... in effetti e' la pubblicita' del servizio "Corriere Prioritario" delle Poste italiane, il quale con sole 1200 lire
garantisce il recapito di lettere in sole 24 ore. Dentro la lettera vi sono alcune etichette omaggio di questo servizio,
da aggiungere sulle buste affrancate con le normali 800 lire, in modo da permettere una prova gratuita del servizio.
Questa prova ha un periodo limitato, come specificato, e cioe' "...da oggi fino al 28 febbraio". Peccato che la lettera
sia stata recapitata l'11 marzo!".

Sembra quasi una barzelletta -commenta il presidente nazionale dell'Aduc, Vincenzo Donvito- ma e' la tragicomica
realta' delle Poste Itaiane, e proprio coinvolgendo quella fatidica data del 28 febbraio, entro cui tutto sarebbe
dovuto cambiare, ma dove sono solo stati distribuiti meglio i posti di potere, per meglio rispondere alla geografia
degli assetati di turno. Vien quasi da pensare: poverini, questi delle Poste, ce la mettono tutta per cercare di
migliorare il servizio, ma proprio non ce la fanno, e' piu' forte di loro: qualunque cosa facciano per cercare di esser
migliori, oltre a confermare cio' che gia' tutti sapevano, cioe' l'inefficienza, si coprono anche di ridicolo. E'
l'ennesima conferma che il malato in questione non e' ne' da ricovero ambulatoriale, ne' da lunga degenza, ma solo
da accompagnare al cimitero.
Fatto questo, si potra' cominciare a ragionare di come e dove sara' il nuovo servizio. Ma,

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               1 / 1

http://www.tcpdf.org

