Associazione ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
AD U per i diritti degli via Cavour 68 - 50129 Firenze
c ] 4 ’ utenti e consumatori www.aduc.it

30 novembre 2021 15:19

Autolinee Toscane conferma di non essere interessata a utenti stranieri
di Redazione

Autolinee Toscane
non e interessata
all'utenza straniera

Abbiamo posto il problema dell’'utenza
straniera per I'uso dei mezzi di Autolinee Toscana, essenzialmente studenti (che numerosi frequentano le
scuole/universita presenti nel territorio) e turisti di lungo soggiorno (sempre incentivati dalle politiche delle
amministrazioni) che intendono acquistare i servizi in abbonamento (1).

Ad una nostra richiesta ufficiale data 6 novembre, oggi 30 novembre riceviamo questa risposta dal tono
“amichevole” (tu e ciao):

Ciao xxxx,

Per poter acquistare un abbonamento & necessario che ti registri al nostro portale di Autolinee Toscane. E'
necessario che inserisci i tuoi dati, copia del tuo documento di identitd o passaporto e la tessera sanitaria.

Se non sei in possesso della tessera sanitaria devi recarti al’Agenzia delle Entrate con il tuo documento di identita
+ visto 0 permesso di soggiorno.

L'Agenzia delle Entrate produce immediatamente un codice fiscale cartaceo (la tessera plastificata arrivera in
seguito).

Potrai caricare questo documento al posto della tessera sanitaria per la registrazione sul nostro sito e dopo
I'approvazione potrai acquistare I'abbonamento.

Grazie,

Servizio Clienti

Non hanno capito la domanda?

Ecco il testo girato loro dal centralino che siamo riusciti a raggiungere solo Sab, 6 Nov alle 6:33 AM :

Uno molto insistente chiede riscontro per capire come puo fare un ospite straniero a fare un abbonamento quando
non ha tessera sanitaria italiana e non intendono prendere biglietti semplici. Attende riscontro.

La domanda e chiara, ed ¢ altrettanto chiara la risposta: non siamo interessati.

Firenze e Toscana, terre di accoglienze della cultura e del turismo mondiale?

1 - https://avvertenze.aduc.it/toscana/comunicato/autolinee+toscane+situazione+brutta+stranieri+vade_33449.php

CHI PAGA ADUC
I'associazione non percepisce ed & contraria ai finanziamenti pubblici (anche il 5 per mille)
La sua forza sono iscrizioni e contributi donati da chi la ritiene utile

DONA ORA (http://www.aduc.it/info/sostienici.php)
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